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Czesc,

cieszymy sie, ze znalaztes sie w sekcji dokumentow prawnych
naszego Sklepu. Oznacza to, ze jestes swiadomym Klientem, ktory
dba o swoje prawa konsumenckie i dokonuje rozsadnych zakupow.
Sofi dba nie tylko o jakos¢ produktéow i przyjazng obstuge, ale
rowniez o Twoje prawa podczas zakupdw on-line. Nasze dokumenty
sq zgodne z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
Z najnowsza wersja ustawy o prawach konsumenta.

Pamietaj, ze jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi
zasadami  lub  produktami oferowanymi w naszym sklepie
internetowym, mozesz sie z nami skontaktowac. Zadnego pytania nie
pozostawiamy bez odpowiedzi:

e @ Zadzwon do nas: 508 898 551
e © Napisz do nas: Sofi.biuro@gmail.com
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§1 Postanowienia ogdlne
e Sklep internetowy Sofi prowadzony jest przez osobe prywatna sprzedajaca odziez
i akcesoria dla mamy i maluszka.
e Kontakt z obstuga sklepu mozliwy jest za posrednictwem e-maila:
Sofi.biuro@gmail.com lub telefonicznie: 508 898 551.
o Sklep prowadzi sprzedaz na terenie Polski, a takze za granice (z mozliwoscig wyzszych
kosztéw dostawy i dtuzszym czasem realizacji).
 Ubrania dzieciece typu pajacyk sa chronione prawnie jako wzor uzytkowy zgtoszony
do Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej pod numerem W.132183.
Jakiekolwiek kopiowanie lub reprodukcja bez zgody bedzie naruszeniem praw
autorskich.
§2 Zasady zakupow
1.W celu ztozenia zamowienia nie jest wymagana rejestracja konta klienta.
2.Zamowienia mozna skfadac 24 godziny na dobe przez strone internetowa.
3.Klient jest zobowigzany do podania prawidtowych danych, niezbednych do realizacji
zamowienia.
§3 Platnosci
1. Sklep oferuje nastepujace metody ptatnosci:
o Przelew bankowy,
o Platnos¢ karta,
o PayPal.
2.Wszystkie ceny podane w sklepie s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
3.Koszty dostawy sa naliczane zgodnie z wybrang forma dostawy i ponoszone przez
klienta.
§4 Dostawa
1.Zamowienia realizowane sa na terenie Polski oraz za granice.
2. Dostawa na terenie Polski realizowana jest za posrednictwem kuriera lub paczkomatu.
3.Czas realizacji zamowienia wynosi do 5 dni roboczych od momentu zaksiegowania
wptaty na koncie.
4. Koszty i czas dostawy za granice moga by¢ wyzsze i dtuzsze, w zaleznosci od
lokalizacji.



/

.u.'.

SOFi . &

DLa mamy i maLuszka

§5 Zwroty towaru
1.Klient ma prawo do zwrotu zakupionego towaru w ciggu 14 dni od daty otrzymania
przesytki, bez podania przyczyny.
2. Towar zwracany powinien by¢ w stanie nienaruszonym, nieuzywany oraz
w oryginalnym opakowaniu.
3.Koszt zwrotu towaru ponosi klient, chyba ze uzgodniono inacze;j.
4. Aby dokonac zwrotu, klient powinien skontaktowac sie z obstuga sklepu droga
mailowa: Sofi.biuro@gmail.com.
§6 Reklamacje
1.W przypadku otrzymania wadliwego towaru klient ma prawo do ztozenia reklamacji.
2.Reklamacje mozna zgtasza¢ droga mailowa na adres: Sofi.biuro@gmail.com z opisem
wady oraz zatgczonym zdjeciem produktu.
3.Po zgloszeniu reklamacji, sklep przesle instrukcje dotyczace zwrotu wadliwego towaru.
4. W przypadku uznania reklamacji, sklep pokryje koszty zwigzane z odestaniem
wadliwego towaru i zaoferuje wymiane na nowy produkt lub zwrot pieniedzy.
§7 Ochrona danych osobowych
1. Sklep Sofi gromadzi dane osobowe klientow wytgcznie w celu realizacji zamowien.
2.Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, w tym
z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
3.Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.
4. Sklep korzysta z plikow cookie w celu poprawy jakosci ustug oraz analizy ruchu na
stronie.
§8 Postanowienia koncowe
1.Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej sklepu.
2.Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O wszelkich zmianach klienci beda
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.



