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Polityka zwrotu sklepu internetowego Sofi

§1 Prawo odstapienia od umowy

1.Klient, bedacy konsumentem, ma prawo odstapic od
umowy zawartej na odlegtosc¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zamowionego towaru.

2.Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, klient
powinien wystac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu na
adres e-mail sklepu: Sofi.biuro@gmail.com.

3.Klient moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.



§2 Zasady zwrotu towaru

1. Zwrotowi podlega towar, ktory nie nosi sladow
uzytkowania, jest w oryginalnym opakowaniu oraz nie
zostat w zaden sposob uszkodzony.

2. Towar nalezy odestac nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym klient poinformowat sklep o odstapieniu od
umowy.

3.Koszt odestania zwracanego towaru ponosi klient, chyba
Ze uzgodniono inaczej.

4 Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci zwracanego
towaru wynikajace z uzytkowania go w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

§3 Zwrot srodkow

1. Sklep zwraoci klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w
tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez klienta innego rodzaju
dostawy niz najtanszy oferowany standard), niezwtocznie,
nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

2.Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiej
samej metody pfatnosci, jakiej uzyt klient podczas
sktadania zamowienia, chyba ze uzgodniono inaczej.
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Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem srodkow do czasu
otrzymania zwracanego towaru lub dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.
§4 Wyjatki od prawa odstapienia
1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku:

o Towardw, ktore zostaty wyprodukowane wedtug
specyfikacji klienta lub dostosowane do jego
indywidualnych potrzeb,

o Produktow, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie
moga zostac¢ zwrdcone z uwagi na ochrone zdrowia

lub higiene, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

§5 Procedura zwrotu

1. Aby dokonac zwrotu towaru, klient powinien
skontaktowac sie z obstuga sklepu droga mailowa:
Sofi.biuro@gmail.com i podac informacje dotyczace
zwracanego produktu.

2. Po potwierdzeniu zwrotu, klient powinien odesta¢ produkt
na wskazany przez sklep adres. Odpowiedzialnos¢ za
bezpieczne odestanie towaru ponosi klient.

3.Sklep zaleca, aby towar byt odestany w sposéb
zabezpieczony przed uszkodzeniem podczas transportu.
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§6 Reklamacje
1.W przypadku otrzymania wadliwego towaru, klient ma
prawo do ztozenia reklamacji. Szczegoty dotyczace
reklamacji opisane s3 w odrebnym dokumencie: Polityka
Reklamacji (zawarta w regulaminie sklepu).
§7 Postanowienia koncowe
1.Niniejsza polityka zwrotu wchodzi w zycie z dniem jej
publikacji na stronie internetowej sklepu.
2.Sklep zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
niniejszej polityce. O wszelkich zmianach klienci beda
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.
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